NUMzRIC TIME

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE PRESTATIONS
REPARATIONS - [01/2024]

ENTRE: NUMERIC'TIME, est une entreprise de réparations d'équipements et
matériels informatiques & électroniques., société a responsabilité limitee au
capital de 3.000 €, ayant son siege social sis 92 rue d’Amiens 62000 ARRAS,
inscrite au registre du commerce et des sociétés d’ARRAS sous le numéro
884 286 907 0016, numéro de TVA FR70884286907 diment représentée par
Monsieur Benoit TETART, son Gérant ci-apres dénommeée ; « NUMERIC' TIME
» ou le Prestataire ;

et Leclient,
ILest convenu etarrété ce quisuit

PREAMBULE

NUMERIC'TIME est une entreprise de réparations informatiques &
électroniques. Chaque réparation commence par une analyse détaillée de la
demande que le Client confie au Prestataire. Cette analyse permet de definir
la méthodologie et les outils qui seront mis en place afin d'assurer au mieux
la réparation du produit confié par le client. Elle permet également de définir
les conditions tarifaires qui seront appliquées en fonction des réparations.

ARTICLE1:0BJET DU CONTRAT

11 Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV), ci-apres
exposées, afférentes aux prestations de réparations réalisées par
NUMERIC'TIME sont régulierement portées a la connaissance du Client et
ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le cabinet assure
l'execution des prestations telles que mentionnees sur le devis signe
manuellement par le client ou numériquement par retour de courriel ou
d'outils en ligne dédiés.

1.2 Elles en constituent les conditions essentielles et déterminantes et
prévalent sur toutes les conditions générales et/ou tout autre document
émanant du Client, quels qu'en soient les termes. Ainsi, toute commande
adressee a NUMERICTIME implique l'acceptation sans réserve des
présentes conditions génerales, excepté si le Prestataire a accepte de
maniere expresse d'inclure des clauses particulieres avant la date de
rédaction du contrat.

ARTICLE 2: NATURE DES PRESTATIONS DE REPARATIONS

NUMERIC'TIME popose des  prestations de  réparation  d'equipements
informatiques et de Télecommunications (Téléphone portable & fixe,
Ordinateur portable & fixe, Tablette, Imprimantes, scanner ..). Des materiels
électroportatifs (Perceuses, meuleuses, visseuses ..) ainsi que des
réparations de JELS Jouets et Equipements de Loisir et de Sport, tels que
Trottinettes électriques, gyroroue...).

ARTICLE3: DEVIS ET COMMANDE

3.1 Les relations contractuelles entre les Parties seront régularisees par
signature du devis payant d'un forfait de 30 euros (€) établi selon l'étude des
besoins du Client. La validité de la commande implique lacceptation
préalable, expresse entiére et sans réserve par le Client des présentes
CGV.

3.2 En cas d'acceptation de la commande, le Client s'engage a régler la
ou les prestations déja effectuées. L'annulation ne peut se faire que par
lettre recommandée avec accuse de reception. Les acomptes verses
par le Client ne constituent en aucun cas des arrhes dont l'abandon
autoriserait ce dernier a se dégager du contrat.

3.2 Le montant forfaitaire du devis de 30€ sera déduit de la facture finale

ARTICLE 4 : TARIFS

4.1 Les prix des Prestations indiqués en Euros sont ceux en vigueur au
moment de la passation de la commande, sont fermes et non révisables.
Les prix des Prestations comprennent la taxe sur la valeur ajoutée (TVA)
au taux frangais en vigueur au jour de la passation de la Commande.
Tout changement du taux frangais de TVA applicables sera
automatiquement répercuté au Client par NUMERIC'TIME sur le prix des
Prestations. Les devis sont émis par NUMERIC'TIME pour une durée de
validité indiquée sur le devisa compter de la date d'émission. Les prix des
Prestations sont fixés dans le devis, suivant un délai d'exécution défini par
le calendrier prévisionnel de l'offre.

4.2 Ne sont pas compris dans le prix tel que fixé dans ['Offre tous frais
extraordinaires engagés par le cabinet et nécessaires a la bonne
réalisation de la mission ainsi que le colt de toute prestation supplémentaire
ou imprévue demandeée par le Client.

4.3 Les frais ou services non compris dans le prix des Prestations seront
listés dans 'Offre et remboursés a NUMERICTIME sur présentation de
Jjustificatifs.

4.4 Le montant Les réparations pouvant bénéficier du « bonus réparation »
sera déduite du montant payable par le client, ce bonus sera mentionné lors
de l'élaboration du devis

ARTICLE 5: MODALITES DE PAIEMENT

La prestation est facturée selon le devis ou la proposition commerciale signée
par le Client. Le Client s'oblige a payer toute facture émise par
NUMERIC'TIME a date de facture. Le paiement peut s'effectuer par Carte
bancaire ou Virement Stripe ou PayPal.

ARTICLE 6 : RETARD DE PAIEMENT

6.1 Toute somme non payée a son échéance ou tout reglement non
conforme au montant facturé donnera lieu de plein droit et sans mise en
demeure préalable, au paiement de pénalitée de retard, calculée sur la
base du taux directeur semestriel de la Banque Centrale Européenne

(BCE), en vigueur au 1°" janvier ou au 18" juillet, majoré de 10 points par
mois de retard ainsi qu'au paiement d'une indemnité forfaitaire pour frais
de recouvrement d'un montant de quarante euros (40€) selon le décret
n°2012-1115 J.O du 4 octobre 2012.

6.2 Ces penalites courent des le jour suivant la date de reglement portée
sur la facture et jusqu'au jour du paiement effectif sachant que tout mois
commence est di dans son entier. Le défaut de paiement a l'échéance
entrainera, apres lenvoi d'un courrier de mise en demeure par
NUMERIC'TIME au Client, l'exigibilité immediate de toutes les sommes
restantes dues par ce outre les intéréts et pénalites prévues a larticle
6.1 ainsi que les frais judiciaires éventuels.

6.3 En outre, NUMERIC'TIME pourra suspendre ou resilier toutes les
Prestations en cours sans préjudice de toute autre voie d'action. Le Clientne
sera pas autorisé a retenir ou différer le paiement de toute somme due a
NUMERIC'TIME méme en cas de litige ou de réclamation.

ARTICLE 7: DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT

7.1 La prestation prend effet des sa signature. Dans le cas ou son execution
aurait commenceé avant ratification par les deux parties, il est entendu que
'execution serait couverte a posteriori par la signature du présent contrat.
7.2 En cas dinexécution, de refus de paiement, de non-paiement ou de
mauvaise execution ou de violation par lune ou lautre des parties des
obligations mises a sa charge, au présent contrat, l'autre partie pourra
adresser a la partie responsable une mise en demeure, par e-mail ou lettre
recommandee avec accuse réception, d'avoir a exécuter son obligation ou
cesser son comportement prohibé par le contrat. Dans une telle hypothese,
si la mise en demeure reste sans effet a lexpiration d'un délai de 8 (huit)
jours a compter de cette réception, la partie victime pourra si bon lui semble
résilier de plein droit le présent contrat sans preavis.
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ARTICLE 8 : FORCE MAJEURE

8.1 Laresponsabilité de NUMERICTIME ne pourra étre engagée en cas de
survenance d'un événement insurmontable et imprévisible. Constituentdes
événements de force majeure ou cas fortuits, outre ceux habituellement
retenus par la jurisprudence des Cours et Tribunaux frangais, toute
interruption des télécommunications, défaillance du réseau de distribution
d'électricité, perte de connectivité a Internet quels que soient les
équipements ou le réseau en cause, des lors qu'ils ne sont pas sous le
contréle du Prestataire et susceptible d'affecter le bon déroulement des
prestations de NUMERIC'TIME.

ARTICLE g : OBLIGATIONS - CONFIDENTIALITE & RGPD

9.1 Pendant toute la durée de négociation, d'exécution et de fin de la
Commande, les Parties s'engagent a ne pas divulguer ni permettre la
divulgation par les membres de leur personnel de toute information ou
tout document obtenu de l'autre Partie, par quelque moyen que ce soit,
dans le cadre de la Commande, sauf a un tiers lui-méme engagé dans les
mémes conditions a conserver confidentiel tout document ou toute
information dont la divulgation a son bénéfice est nécessaire a l'exécution
de la Commande. Chaque Partie s'interdit d'exploiter lesdites informations
dans son intérét et/ou dans lintérét d'un tiers.

9.2 Les données personnelles que NUMERICTIME recoit du Client
correspondent aux informations requises pour la gestion des relations
commerciales et le traitement des commandes.

Les données personnelles du Client font l'objet d'un traitement informatique
permettant a NUMERICTIME de lidentifier, de communiquer avec lui et
d'assurer une bonne gestion des relations commerciales et sont
exclusivement destinees a NUMERIC'TIME. Les données personnelles du
Client sont conservées pendant la durée strictement nécessaire a la bonne
gestion de la relation commerciale et en tout état de cause pendant une
durée n'excédant pas cing (5) ans a compter de la fin du Contrat.
NUMERIC'TIME met en ceuvre toute mesure de protection appropriée pour
assurer la securiteé et la confidentialite des données personnelles recueillies.
Conformément a la réglementation applicable, le Client dispose d'un droit
d'acces, de rectification, d'opposition, de portabilité, de limitation du
traitement et d'effacement de ses données personnelles qu'il peut exercer
en adressant une demande a l'une des adresses suivantes : par courrier
électronique a : rgpd@numerictime.fr en mentionnant RGPD dans l'objet
du courriel et/ou par voie postale a: NUMERIC'TIME ,92 rue d'’Amiens 62000
ARRAS.

NUMERIC'TIME apportera une réponse dans un délai maximum de 30 jours
ouvres.

Le Client dispose egalement d'un recours aupres de la Commission nationale
de linformatique et des libertés (CNIL).

ARTICLE 10 : RESPONSABILITE

10.1  NUMERIC'TIME s'engage a executer la prestation avec tout le soin
en usage dans sa profession et a se conformer aux regles de lart en
vigueur. En outre, sous réserve de toute disposition legale impérative
contraire, il est expressément spécifié que la société NUMERIC'TIME n'est
tenue que par une obligation de moyens et non de résultat.

10.2 Le Prestataire n'est pas responsable des dommages indirects, y
compris les pertes de beénefices ou d'économies escomptées, méme
au cas ou le Prestataire aurait eu connaissance de la possibilite de la
survenance de tels dommages, et ce méme découlant d'une faute du
Prestataire ou d'une faute dans la réalisation de la prestation au titre du
présent contrat.

10.3 Le mateériel, les logiciels et les données du client ainsi que ['utilisation
qui pourrait en étre faite restent de l'entiere et unique responsabilité du
client. Le client reconnait étre informé des risques inhérents a toute
manipulation informatique. Le client est informé que les prestations de
NUMERIC'TIME (tout comme sa propre intervention) peuvent entrainer une
rupture de la garantie du constructeur ou du distributeur chez lequel il a
acquis son mateériel informatique. Il est également de la responsabilité
exclusive du client d'effectuer une sauvegarde de ses données
préalablement a toute intervention.

10.4 Pour tout service de réinstallation de systeme d'exploitation et/ou
de logiciel, le client s'engage a fournir les supports logiciels originaux
nécessaires : CD-DVD-BLUE-RAY, Clés USB, numeéros de série et licences
en cours de validite. NUMERIC'TIME n'est pas tenu de vérifier la validité de
ces licences et ne saurait en aucun cas étre tenu pour responsable du
fonctionnement de ces logiciels sans licence. Le client est enfin informé
que l'ensemble des frais afferents a l'exécution des prestations de
NUMERIC'TIME a domicile et notamment les frais d'électricite, de
connexions a Internet ou dusure des consommables informatiques
engendrées par les manipulations effectuées par NUMERICTIME sont et
demeurent a sa charge.

10.5 En cas de découverte de données illégales sur le/les support(s) d'un
client, en particulier de données a caractere pedophile, les prestations
seront stoppées. Le support (peripherique ou machine) sera scellée et sortira
du cadre de la responsabilite NUMERIC'TIME pour étre déposé aupres des
services de police compétents. La société NUMERIC'TIME poursuivra en
justice par un dépot de plainte le client propriétaire de ces donnéesillégales.

ARTICLE 11:BONUS REPARATION

Dans le cas ou la réparation rentrerait dans le cadre du Bonus réparation,
NUMERIC'TIME s'engage a fournir un devis détaille incluant la deduction
applicable pour l'equipement réparé et ceux dans le respect de la grille
détaillant le montant alloue par typologie de produits,

Cette grille actualisee est présente sur le site dans la rubrique Qualirepar ->
Bonus réparation.

ARTICLE 12:GARANTIES & SAV

Les prestations de réparations réalisées par NUMERIC'TIME sont garanties
4 mois, cette garantie commence des le jour de restitution du matériel.

En cas de panne suite a une réparation, et afin de faire valoir la garantie si
celle-ci rentre dans le cadre légal de la garantie, le client prendra contact
avec NUMERIC'TIME par email, téléphone, ou via le chat présent sur le site
internet,

Les coordonnées de contact de NUMERIC'TIME sont présentes sur la
facture remise au client lors suite a sa réparation ou sur son site internet
info.numerictime.fr/contact

En toute hypothese, sont exclues de toute garantie eéventuelle, et sont par
suite facturables au Client au tarif en vigueur, les prestations et réparations
rendues nécessaires par: - lusure normale, - le non-respect des
prescriptions du constructeur et/ou de NUMERICTIME, - des dommages
imputables a des produits vendus par des tiers, a des connexions non
conformes, a des fournitures non agréees, a des modifications des Produits,
a un accident, a une surcharge méme passagere, - un usage anormal ou
non conforme, une négligence, une destruction volontaire, un non-respect
des instructions d'utilisation et d'entretien, imputable au Client, -
l'intervention d'un tiers non autorisé par NUMERIC'TIME pour procéder a la
réparation d'un Produit, il est rappelé que les dispositions qui précédent sont
stipulées sans préjudice de la garantie légale qui s'applique en tout état de
cause.

ARTICLE 13:OBLIGATIONS DU CLIENT

13.1 Le Client s'engage a collaborer avec NUMERIC'TIME en vue de lui
fournir, dans les meilleurs délais, tous les moyens, matériels et informations
nécessaires en sa possession pour la mise en ceuvre de la réeparation.

13.2 Le Client s'engage a favoriser son recyclage en cas d'impossibilite de
réparation de son matériel, il utilisera pour cela les points de collectes en
apports volontaires ou les décheteries, les filieres de recyclages sont
présentees sur le site internet de NUMERIC'TIME.

ARTICLE 14:OBLIGATIONS DE NUMERCI'TIME

14.1 En cas de réclamation clients NUMERIC'TIME s'engage a répondre par écrit
au client dans un délai n'excédant pas 5 jours ouvrables, la réponse sera
envoyée par courriel ou a défaut sera déposée sur a plateforme client et sera
consultable pat le client.

ARTICLE 15:ASSURANCES

Le Prestataire atteste avoir souscrit et s'engage a maintenir en vigueur
pendant toute la durée de ses engagements, au titre du présent contrat,
une assurance civile professionnelle pour des niveaux suffisants, aupres
d'une compagnie d'assurances notoirement solvable et établie en France,
garantissant les conséquences pécuniaires de sa responsabilite civile,
professionnelle et/ou contractuelle du fait des dommages et préjudices
qui pourraient étre causeés au client et a tout tiers dans le cadre de
l'exécution du présent contrat.

A tout moment, le prestataire devra justifier du maintien des garanties et du
paiement des primes de son contrat d'assurance.
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ARTICLE 16 : EXPEDITION DES PRODUITS

16.1 Le Client s'engage a expédier son produit défectueux dans les
conditions optimales de transports et afin d'éviter toutes dégradations
(protection avec bulles, cartons rigides ..), cette expedition est a la charge
du client.

16.2 Le prestataire s'engage a reexpédier le produit répare dans les
conditions prévues au devis et dans des conditions optimales de
préservation du produit réparé, les frais de réexpédition restent a la charge
du client et seront mentionnés lors de l'élaboration du devis.

16.3 l'expédition et la réexpédition des produits seront couvertes par une
assurance au moins egale a la valeur vénale du produit expédieé ou
réexpedié suite a réparation a défaut d'assurance souscrite par une des
parties et dans le cas d'avaries lors du transport suite a expédition ou
réexpedition, le destinataire final ne pourra mettre en cause ou demander
dédommagement a l'expéditeur.

ARTICLE 17 : MODIFICATION DU PRODUIT PAR LE CLIENT

16.1 Le Client s'engage a expedier un produit non modifié par ses soins,
les modifications peuvent étre d'ordre technique ou logiciel.

16.2 Dans le cas ou le client aurait volontairement ou involontairement
modifié les caractéristiques techniques ou logiciels du produit, le
prestataire se réserve le droit de ne pas intervenir sur le produit.

ARTICLE 18 : LITIGES

Les présents, contrats et conditions générales sont soumis au Droit
Frangais. En cas de litige concernant la validité, l'exécution,
linterprétation et/ou la rupture des présents, contrats et Conditions
geneérales, les parties conviennent de s'efforcer de resoudre a l'amiable
ledit litige dans un délai d'un mois a compter de la date de survenance
de ce demier. A défaut d'accord dans ce délai, la partie la plus diligente
pourra saisir le tribunal de commerce d'’ARRAS (62000) auquel les parties
attribuent expressément compétence, et ce méme en cas d'appel en
garantie et de pluralité de defendeurs.



